
 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN  
 

Por favor conteste, en una escala del 1 al 10, cada una de las preguntas 

para que podamos ofrecerle un mejor servicio, siendo 10 Excelente, 5 

Aceptable y 0 Pésimo 

 

1. Nivel de satisfacción general:   

2. Calidad del producto:   

3. Preparación del producto:  

4. Presentación del producto:  

5. Limpieza del local:  

6. Iluminación del local:  

7. Climatización del local  

8. Trato de los empleados  

9. Rapidez en el servicio  

10. Calidad en el servicio  

Deje aquí sus comentarios si los tuviera:  

 


